方舱CT维保参数
一、项目基本情况：
①、项目名称：方舱CT维保（品牌：赛诺威盛、 1台）
[bookmark: _GoBack]②、预算金额：25万元/年
③、资金来源：自筹资金
④、采购需求：
技术参数：
1、保修期内免费提供维修所需的人工和零备件，第三方产品除外。零备件不限于球管、平板探测器、高压部件、专有软件系统、图形工作站、UPS等。
2、维保服务时间为三年。
3、提供 365 天、7*24 小时服务，提供24小时400客服电话并且提供相关合同予以证明。
4、供应商接到用户电话报修首次响应时间 ≤0.5 小时，工程师平均到达现场维修时间≤12小时（从报修电话呼叫中心人员与采购人确立需现场派员起），每迟到1小时，保修延长1天。
5、需要保证全年开机率达：≥96%，每延长一天，保修期延长七天。
6、投标人须承诺每年至少提供 4 次的全面维护保养，包括安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状况检查等，并调试、校准，提供详细的书面维护保养报告；保证全部检测指标达到国家标准并通过专业机构年度检测；提供当年的系统状态报告。
7、投标人须承诺要保证采购人所保设备处于优良运行状态，针对维保中所约定产品免费提供每季度一次的安全检查、影像质量检查，达到规定质控要求。
8、投标人需提供辐射安全许可证正、副本扫描件，种类和范围包含销售、使用III类射线装置，销售II类射线装置。
9、有专业的服务工程师：提供不少于3 名 CT 工程师，并且提供相关社保证明材料。
10、★所更换的备件必须为原厂全新备件，并且提供承诺书。
11、投标人提供信息安全管理体系认证证书，且证书覆盖范围必须包含医疗器械的销售和维修相关的信息安全管理活动；提供信息技术服务管理体系认证证书，且证书覆盖范围必须包含医疗器械的软硬件运维相关的信息技术服务管理活动；提供环境管理体系认证证书，且证书覆盖范围必须包含医疗器械现场修理或维修服务；提供职业健康安全管理体系认证证书，且证书覆盖范围必须包含医疗器械现场修理或维修服务；提供质量管理体系认证证书，且证书覆盖范围必须包含医疗器械现场修理或维修服务。
12、投标人提供省内仓库证明材料，以及库存相关备件的资产评估报告。
⑤、合同履行期：3年
⑥、付款方式：每年维保费用分两次支付，每半年支付一次，先服务后付款，验收合格后，每次支付合同每年总价款的50%。结算依据为采购合同、乙方销售发票、甲方出具的验收报告。
